机电工程学院机关作风建设问卷反馈

为适应学院改革和发展的需要，提高我院管理工作科学化、规范化、精细化水平，进一步加强和改进机关工作作风，不断提高学院机关工作人员的服务理念、工作效率及协作意识，更好地为学院师生服务，近期学院组织开展了机关作风建设的问卷调查。
问卷调查采取无记名答卷的形式进行，通过各系所办事员面向全院教师发放及回收。问卷内容涉及机关工作整体作风、办事态度、办事流程、执行力度、存在问题、改进方法等多个方面。
通过对回收问卷的统计分析，绝大多数教师认为机关整体工作作风较好，机关工作人员服务热情，办事流程比较明确，能顺利执行学校学院政策规定。但也有部分老师认为机关工作还存在规则制度不公开，找不到相关工作人员，做事不踏实，创新点不够等问题，希望机关工作人员还需进一步强化为师生服务的理念，切实解决学院师生实际问题，简化工作流程，将相关的工作流程上网公示，进一步提高工作效率，加强沟通协调，完善规章制度，适当提高工作的灵活性，及时传递国家和学校各项制度或政策的实施目的和内涵等。
近年来，学院始终高度重视机关作风建设工作，通过采取定期召开机关工作人员沟通交流会、邀请专家对机关工作人员进行培训、加强制度建设、挂牌上岗、加强宣传等一系列举措，着力提高机关工作人员的服务意识，切实服务广大师生。
[bookmark: _GoBack]针对本次问卷调研中的问题，学院近期将在继续做好以往工作基础上，重点抓好以下几个方面工作：
一是建章立制，进一步完善学院各项规章制度。将学校、学院的规章制度进行认真梳理，在修订完善制度的基础上，把事关学院师生切身利益和重要工作的相关内容汇编成册，并绘制相关流程图，上网公示，更好的服务师生。
二是实行机关工作人员年终述职考核制度。邀请教师代表参加机关工作人员年终述职考核打分，将机关工作人员的考核与为师生服务之间的关系密切结合起来，明确“为谁服务”的问题，进一步提升机关工作人员的服务意识和调动机关工作人员的工作积极性。
三是充分利用先进的信息技术手段提高办事效率和实时性。学院将尽快开通微信公众平台，通过移动通信终端提高工作的实时性；开发学院信息资源管理系统，整合资源，方便教师，减少教师重复填写相关表格的工作量，提高工作效率；加强学院网站建设与管理，充分挥发其服务师生的窗口作用。
学院欢迎和感谢全体教师关心支持学院工作、理解机关工作，鼓励全院教师为机关作风建设积极建言献策。希望通过全院上下共同努力，努力提升学院改革发展正能量，推动学院又好又快发展。
